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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de céalculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. Durante a vigéncia do contrato a contratante adotard o Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR em conformidade com a IN SLTI/MPDG n° 5/2017.

3. O Instrumento de Medi¢ao de Resultado contemplara os indicadores e as respectivas metas
a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizagcdo do contrato.

4. A eventual aplicacdo das faixas de desconto por descumprimentos das metas estabelecidas
no IMR terao incidéncias sobre o valor da medica¢ao mensal.

IMR POSTO COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA (TODOS OS POSTOS)

INDICADOR 1
Obicto Manter preposto residente durante toda a vigéncia do contrato, garantindo substituicdo nas
J auséncias legais.
Indicador H Percentual de dias uteis com presenga de preposto residente.
O00i00 0ol (%) =(i/ 1) 1 100
Calculo? 'Onde': .
1= Dias com preposto designado;
n = Dias tuteis do més.
| Meta H Maior ou igual a 95%
Fonte de N Registros de frequéncia, relatorios de presenga, comunicagdes de substituigao.
Comprovagao

| Periodicidade H Mensal

Consequéncia . . . A
glo Adverténcia e/ou glosa proporcional a auséncia;
peto Reincidéncia: registro de ocorréncia.
descumprimento

90-94%: 2%
80-89%: 4%
<80%: 6%

Faixa de desconto
(%)




INDICADOR 2

Obieto Garantir a cobertura dos postos em razao de auséncias legais, conforme prazos do Termo de
J Referéncia.
Indicador “Percentual de auséncias legais cobertas dentro do prazo.
O00i00000 (%) =(i/ ) [ 100
. Onde:
lcul . .
Caleulo i = Auséncias cobertas no prazo;
n = Total de auséncias Legais.
Meta Maior ou igual a 98%
Fonte de - Escalas de substitui¢do, folhas de ponto, registros de frequéncia
Comprovacio
Frequéncia de
Mensal
Medicao ensa
Consequéncia ||Glosa proporcional as horas ndo cobertas;
pelo
descumprimento |[Reincidéncia: registro de ocorréncia.

Faixa de desconto

95-97%: 2%
90-94%: 4%

[
(%) <90%: 6%
INDICADOR 3
| Objeto HCumprir as orientagdes e prazos das IN SEGES/MGI n° 81/2024 e n° 213/2025.
| Indicador HPercentual de conformidade com as IN vigentes.
D000 0 0ol (%) =(i/ ) [ 100
Caleul Onde:
alculo i = Entregas/processos em conformidade;
n=Total de entregas/processos analisados.
Meta | igual a 100%
Fonte de N Relatorios de conformidade, pareceres da fiscalizagao.
Comprovacao
Frequéncia de .
Medicdo Trimestral
Consequéncia ||Adverténcia formal e plano de agdo corretiva;
pelo
descumprimento |Reincidéncia: registro de ocorréncia.

Faixa de desconto
(%)

95-99%: 2%
90-94%: 4%
<90%: 6%

INDICADOR 4




Atender aos prazos estabelecidos pela gestao/fiscalizagdo para envio de

Objeto documentos e informagdes do contrato.
Indicador HPercentuaI de demandas atendidas dentro do prazo estipulado.
OO0i0 0000 (%) =(i/ 0) [1 100
Cileul Onde:
aleulo i= Demandas atendidas no prazo;
n = Total de demandas recebidas.
Meta H Maior ou igual a 95%
Fontede 5 405105, e-mails, oficios e comprovantes de envio.
Comprovacao
Frequéncia de
Medicao Mensal
Consequéncia
pelo Adverténcia formal e possibilidade de glosa proporcional a gravidade do atraso.
descumprimento

Faixa de desconto

90-94%: 2%
80-89%: 4%

(1)
(%) <80%: 6%
INDICADOR 5
. Disponibilizar sistema de gerenciamento de frequéncia conforme requisitos do
Objeto O
Termo de Referéncia.
Indicador HPercentuaI de disponibilidade operacional do sistema de frequéncia.
DU Dol (%) =@/ 1) 1 100
Cileul Onde:
alculo i = Horas de funcionamento do sistema;
n = Total de horas previstas no més.
Meta H Maior ou igual a 99%
Fonte de N Relatérios técnicos do sistema, registros de indisponibilidade.
Comprovacio
Frequéncia de
Medicdo Mensal
Consequéncia |Glosa proporcional aos prejuizos causados;
pelo
descumprimento |Reincidéncia: registro de ocorréncia.

Faixa de desconto

95-98%: 2%
90-94%: 4%

(%) <90%: 6%
INDICADOR 6
Obieto Manter quadro de coberturas compativel com as necessidades do 6rgao e requisitos
J dos postos do contrato.
Indicador HPercentuaI de postos cobertos por profissionais que atendem aos requisitos.




00000000 (%)= (/1) 10100
Onde:

Calculo i = Postos com profissionais qualificados;
n = Total de postos cobertos.
Meta | igual a 100%
Fontede o, iculos, certificados, designacgdes, relatorios de fiscalizag&o.
Comprovacgao

Frequéncia de

Medicao Mensal

Consequéncia ||Adverténcia formal e substituicdo imediata do profissional;
pelo

descumprimento |Reincidéncia: registro de ocorréncia.

95-99%: 2%
90-94%: 4%

Faixa de desconto

%
(%) <90%: 6%
INDICADOR 7
Objeto HDivngar periodicamente orientagdes sobre conduta profissional aos contratados.
Indicador Hmaior ou igual a 1 ag&o por trimestre
Cilculo “ 000i000ol - Quantidade de agdes realizadas no trimestre.
Meta H igual a 100%
Fonte de- Curriculos, certificados, designagoes, relatérios de fiscalizagao.
Comprovacio
Frequéncia de .
Medigiio Trimestral
Consequéncia
pelo Adverténcia formal e exigéncia de plano de acao corretiva.
descumprimento

Faixa de desconto 0 agbes: 2%

(%)
IMR DOS MATERIAIS E INSUMOS
INDICADOR 8
Obieto Assegurar a disponibilizacdo continua e adequada dos materiais necessarios a execugao
J contratual.
Indicador H Percentual de disponibilidade adequada de materiais durante o periodo de medicao.
00000000 (%) =(i/ ) 1100
Calculo Onde:
i = Dias sem ocorréncia de falta ou inadequag@o de materiais;
n = Total de dias do periodo avaliado.
Meta H Maior ou igual a 95%
Fonte de Relatérios mensais de consumo e reposicao, registros da fiscalizagdo, ordens de servigo e
Comprovagdo || evidéncias operacionais.




Frequéncia de

.~ Mensal
Medicao
Consequéncia . L o . ~ .
glo Glosa proporcional & indisponibilidade ou inadequagdo dos materiais;
peto Reincidéncia: registro de ocorréncia.
descumprimento

Faixa de desconto

90-94%: 2%
80-89%: 4%

()
(%) <80%: 6%
INDICADOR 9
Obieto Manter estoque minimo de materiais compativel com a demanda do servico, garantindo sua
J continuidade.
Indicador H Percentual de conformidade do estoque minimo em relagdo ao nivel exigido.
00000000 (%)= (/) 1100
. Onde:
Calculo . . ~ .
i = Verifica¢cdes com estoque em conformidade;
n = Total de verificagdes realizadas no periodo.
Meta H Maior ou igual a 95%
Fonte de Relatdrios de estoque, registros de inventario, controles internos da contratada e inspec¢des da
Comprovagdo || fiscalizacdo.
Freque1.1c~1a de Mensal
Medicao
Consequéncia
pelo Adverténcia formal e glosa proporcional ao impacto na continuidade do servigo;
descumprimento | Reincidéncia: registro de ocorréncia.

Faixa de desconto

90-94%: 2%
80-89%: 4%

o
(%) <80%: 6%
INDICADOR 10
Objeto “ Assegurar a substituicdo de materiais e equipamentos no prazo estabelecido.
Indicador H Percentual de substitui¢des realizadas dentro do prazo definido.
00000000 (%) = (/) 1100
Calculo Onde:
1 = Substitui¢des realizadas dentro do prazo;
n = Total de solicitagbes de substituicdo.
Meta H Maior ou igual a 95%
Fonte de . . S . ‘o -
~ Registros de chamados, ordens de servigo, comunicac¢des formais e relatérios da fiscalizag@o.
Comprovagao
Frequéncia de
Medicio Mensal
Consle)gll:) encia Glosa proporcional ao atraso na substituigao;

descumprimento

Em casos criticos: registro de ocorréncia e possivel aplicacdo de sangdes.




90-94%: 2%

Faixa de desconto 80-89%: 4%

o
(%) <80%: 6%
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